W trosce o zapewnienie Panstwu spokojnego i bezpiecznego pobytu w naszym obiekcie prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie
ponizszego regulaminu.
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Najmujgcy pokdj Gos¢ zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb umozliwiajagcy zameldowanie
Recepcjonista ma obowigzek odméwic¢ wydania klucza do pokoju.

W karcie meldunkowej Gos$¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis.

Na zyczenie GosScia Recepcjonista ma obowigzek pozostate dane meldunkowe wpisa¢ samodzielnie z dowodu osobistego, ktory
w tym celu Go$¢ moze zostawi¢ w Recepcji.

Rozpoczecie pobytu w D20 jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem tego regulaminu przez Goscia.

Pokéj w D20 wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 w dniu wynajmu do godziny 12.00 dnia nastepnego.

Jezeli Gos¢ nie okresli czasu pobytu najmujgc pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng dobe.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Goé¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 9.00 dnia,
w ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wigze obiektu ale uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W przypadku, gdy
Gos¢ opusci pokdj po godzinie 12.00 - program komputerowy Recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu pokoju wedtug
cen petnych.

Mamy obowigzek zapewnic: warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia, bezpieczenistwo pobytu, w tym
zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu, profesjonalng i uprzejma obstuge, sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej
naprawy podczas nieobecnosci goscia, a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi na to zgode i zyczenie. W
przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug badz usterek w obiekcie, Gos¢ jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich

w Recepcji, co umozliwi reakcje.

Najmujgcy pokdj Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za ktdrg uiscit opfate.
Osoby niezameldowane mogg przebywac w pokoju hotelowym w godzinach od 7.00 do 22.00.

Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody

przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi
wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego w recepcji hotelu.

Przez caty czas pobytu w obiekcie dzieci ponizej 18 lat muszg znajdowac sie pod statg opieka i nadzorem osdéb dorostych. Za
zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody odpowiadajg opiekunowie prawni dzieci.

Na terenie obiektu, w tym - w pokojach hotelowych i na balkonach, zgodnie z ustawg z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie
ustawy o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Paristwowej Inspekcji
Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw i wyrobow tytoniowych oraz srodkéw
odurzajacych.

W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug D20 maja obowigzek takiego zachowania, by w zaden sposdb

nie zaktécato ono spokoju pobytu innych osdb.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzgdzen D20 powstate z winy jego lub odwiedzajacych go osdb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach i innych pomieszczeniach grzatek, zelazek

i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyisze nie dotyczy tadowarek i zasilaczy
urzadzen RTV oraz komputerowych.

Odpowiedzialno$¢ Apartamentéw D20 z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do obiektu regulujg
przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ obiektu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostang ztozone
do depozytu recepcji. Obiekt ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych
przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdéw majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczna, jezeli zagrazajg one
bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu obiektu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.
Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na jego koszt, na adres
przez niego wskazany. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji obiekt przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a
nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do uzytku publicznego.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, obiekt moze odméwic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra
je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan personelu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu
obiektu.

Obiekt moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin, wyrzadzajgc szkode
w mieniu lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikow lub innych oséb przebywajgcych w obiekcie, albo tez w inny
sposob zaktécit w nim spokd;.

Dziekujemy za przestrzeganie regulaminu i zyczymy mitego pobytu



